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4. Actions recommandées et défis de I'investigation
5.Comment sanctionner de maniere appropriée ?
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L Loi du 16 mai 2023 sur la protection des personnes qui signalent
— des violations

Protection des personnes qui signalent des
violations de la loi contre les mesures de représailles

Rappels introductifs

constats R

» Mise en place d’'un canal de signalement interne + procédure interne et
de suivi
» Optionnel mais recommandé si moins de 50 salariés

 L'office des signalements est en fonction depuis le 1°" septembre 2023.
* https://mj.gouvernement.lu/fr/dossiers/2023/lanceurs-d-alerte.html

Les sanctions en cas de signalement malveillant

Lauteur d'un signalement qui a sciemment signalé ou divulgué publiguement de fausses informations, pourra se voir infliger une peine

d'emprisonnement de 8 jours & 3 mois et une amende de 1.500 euros & 50.000 euros.

La responsabilité civile de |'auteur d'un faux signalement sera engagée. L'entité qui a subi des dommages peut demander réparation du

préjudice subi devant la juridiction compétente.

Cette disposition est nécessaire pour empécher des signalements abusifs, qui auraient pour unique but de se "venger" ou d'essayer de

profiter d'une protection méme en cas de licenciement ou de sanction légitime.
L'office des signalements est en fonction depuis le ler septembre 2023.
Pour toute question, veuillez contacter: %

Office des signalements
13, rue Erasme, Centre administratif Werner

L-1468 Luxembourg

4 Tél: (+352) 247-88564
arendt.com E-mail: francis.maquil@mj.etat.lu | ods.info@mj.etat.lu



https://mj.gouvernement.lu/fr/dossiers/2023/lanceurs-d-alerte.html

Loi du 29 mars 2023 relative a la protection contre le harcelement

arendt

— a I’occasion des relations de travail
R&pp@ls IntrOdUCtlfS Protection de la victime et des témoins contre les
et premiers mesures de représailles
constats

Obligations de I’employeur

Mise en place de mesures de prévention contre le
harcelement moral, mener des investigations,
stopper toute situation de harcelement, etc.

)::) Saisine de I'ITM possible suivi d’'une procédure
spécifique

arendt.com




Mise en place des canaux de signalement par la plupart des
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S administrations publiques (lanceurs d’alertes)

H
R ap pe IS | ntrOd u Ctlfs Autorité de la concurrence renvoi sur Myguichet.lu pour le formulaire) CSSF

et prel I llers ¢ Comment faire un signalement auprés de la CSSF ?
Constats Alerter l'Autorité de la concurrence o5 personnes désirant signaler des viclations de La 1ot peuvent offectuer un sgna

Lanceurs d'alerte

Siymmmgnmmmz @ (+352) 247-76104 f ) ta CSSF en francals, luserT
s B<) averrez e

Autorité de la concurrence
Service "lanceurs d'alerte”
2A, rue d'Anvers

L-1130 Luxembourg
Grand-Duché de Luxembourg CAA

Tel.: (+352) 247 84484

Comment se fait la déclaration et quelle est la protection prévue par la loi ?
E-mail : alerte@concurrence.etat.lu 2

en savoir plus...

Autres langues sur Guichet.lu

Alerter l'Autorité de la concurrence (FR)
Alerting the Competition Authority (EN)

Der Wettbewerbsbehdrde VerstdBe melden
(CE)

# Guichet.lu

n arendt.com

La loi prévolt une liste - non-exhaustive - de représailles interdites & l'encontre dun auteur de signalement. Avant de contacter le CAA, les auteurs de signalement
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Rappels introductifs
et premiers
constats

Qu’avons-nous constaté depuis I'adoption de la loi du
29 mars 2023 sur le harcelement et celle du 16 mai
2023 sur les lanceurs d’alertes ?

» Progression de la mise en place de procédures aupres
de nos clients

» Importance de disposer de procédures séparées
harcelement / lanceurs d’alertes

« Formations des salariés sur le sujet du harcelement

« Augmentation du nombre de plaintes en matiere de
harcelement et de signalements en matiere de lanceurs
d’'alertes

arendt.com
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) Statistiques ?

Rappels introductifs e e T
et premiers disponibles
constats

Selon, le rapport de
I'ITM 2023 :

Lanceurs d’alertes

Harcelement 37 requétes en 2023

1.373 requétes en 2023 (dont 11 anonymes) alors
contre 632 en 2022 gu’aucune n’était
renseignée en 2022

n arendt.com
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Rappels introductifs
et premiers
constats
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Importance de®

eolinvestigation

« Obligations légales
différentes entre le
harcélement et les
lanceurs d’alertes

|l estrisqué de
communiquer rapidement
sans un minimum de
verifications

arendt.com
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Que faire lorsque
des alertes sont
lancees a de * Nombreuses entités non soumises a la loi luxembourgeoise

multiples parties » Procédure non-respectée — ignorer pour autant ?
dont 'autorité « Véritable « violation de la loi » ou simple dénonciation

P d’'une mauvaise gestion ?
competente

(signhalement
externe) ?

Gestion de l'alerte
& de la plainte

—I » Obligation d’agir d’office : sur dénonciation de la
délégation et de n'importe quel témoin
O * Procédure de plainte non respectée officiellement : ne
permet pas a I'employeur d’ignorer les informations

» Refus: Quid des personnes qui ne veulent pas qu'il y ait une
enquéte (dilemme, investigation difficile) ?

« Effet boule de neige: démultiplication des accusations
réciproques / ambiance générale sur le lieu de travail (climat
social) — idem pour les lanceurs d’alerte : alertes et contre-
alertes

arendt.com
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Effectivite de la
protection ?

Décisions sur les lanceurs d’alertes

Ordonnance du Président du TT d’Esch Ordonnance du Président de la CSJ TT Luxembourg
2 janvier 2024 13 juin 2024 21 mai 2024, n°1694/2024

A 4

« Le lanceur d’alerte ne peut en effet obtenir la nullité de son licenciement qu’a la condition que son
employeur ait été au courant de son signalement et qu’il ait pris des représailles a son encontre »

TT Luxembourg 21 mai 2024, n°1694/2024

Décision en matiere de harcelement — Pas d’évolution par rapport a la situation avant la loi

Tribunal du travail Esch-sur-Alzette
9 novembre 2023, n°2153/23

arendt.com
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Actions

recommandées et
défis de
I'investigation

—~—
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Valeur ajoutée en
termes de
communication
interne

Importance
des
investigations
& fact findings

Une alerte semblant
insignifiante peut
mettre a jour des

points plus
importants
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Actions
recommandées et
défis de
I'investigation

Investigation interne ou externe ?

Communication et outils
professionnels

Comment délimiter le champ
des investigations a mener et
son périmetre ?

Que faire lorsque les
accusations se multiplient
dans les premiers entretiens?

=EHTES

arendt.com

Etendre 'investigation si d’autres
accusations sont remontées au
cours de l’investigation ?
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Actions
recommandées et
défis de
I'investigation

Quelles
conclusions faut-
Il tirer ala fin
d’une enquéte,
notamment en
termes de
sanctions
disciplinaires ?

Quand s’arréter et décider des
mesures a prendre ?

L’analyse de risques basée sur:

(a) les faits et informations
relevés par I'investigation

(b) le contexte

(c) le cadre juridique est
fondamental

Les sanctions prises sur les
points « annexes » peuvent-elles
étre contestées car hors
périmetre d’origine?

arendt.com
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arendt Quelles mesures /
— sanctions prises dans

Analyse au cas par cas les cas traites a la suite
des investigations
menees ?

Sanctionner de
maniere

appropriee?
4 I 4 I
Harcelement
Tenir compte des dispositions Certaines plaintes conduisent &
légales applicables en matiere des licenciements alors que la
de droit du travail qualification harcélement n’a
pas été retenue
\_ J \_ J
4 ) Lanceurs d’alerte
+ Certains signalements
« intéressés »
Importance d’assurer la légalité * Enquéte des autorites compétentes,
des éléments de preuve dénonciations au parquet

* Licenciement / plainte pénale au titre
de faits découverts au cours de
'enquéte

arendt.com
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Conclusion et
projections

Certaines administrations (ITM) vérifient le respect par les
entreprises de leurs obligations

Aucune sanction administrative a ce jour mais nombreuses
sanctions possibles...

Amende administrative de 1.500 a 250.000 EUR

*Absence de mise en place de la procédure d’alerte, entraver une alerte,
atteinte a la confidentialité

Amende pénale de 1.250 a 25.000 EUR

*Représailles contre les lanceurs d’alerte

arendt.com
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Conclusion et
projections

CEuvrer vers une culture
d’entreprise respectueuse
(vivre ses procédures), qui

doit étre vehiculée par la

hiérarchie, politique de
tolérance zéro

Respecter ses obligations
et mettre en place une
procédure adaptée a
I'entreprise, pas trop
formaliste, avec une
flexibilité suffisante

Préparer I'entreprise pour
les enquétes (notamment
protection des données)

Encourager les
signalements qui en valent
la peine, éviter les
signalements et plaintes
abusives

Eviter les risques légaux & protéger la
reputation de ’entreprise

arendt.com
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Arendt’s full service
solution

Whistleblowing

Managing alerts and reports

Arendt's full-service solution — Externalise your internal reporting channels with our
integrated offering based on an annual subscription. A solution that brings you into
compliance quickly and ensures that alerts and reports are handled efficiently and
appropriately, with confidentiality, impartiality and expertise.

C

a

The protection of whistieblowers is generalised and extended by the law of
16 May 2023. Other laws and regulations, such as that of 2023 on moral
harassment, also require companies to put in place appropriate procedures
{regarding harassment, such obligation applies to all companies irrespective
of their size and activities).

Under the new law on whistieblowing, companies with: - between 50 and 248 employees must comply by the end of
— 50 or more workers are cbliged to et up interna whistieblowing 2023

procedures. Thess procedures must comply with = sst of nes o - 260 employees or more must have thess procadures in place
guerantes the confidentiality of the whistieblower’s identity and to immeedistely,

All companies have the option of externalizing the management of ancllary senvice providers. #rendt proposes an all-in-one, ful-senice
solution to help you comply with &l your obligations: amending internal regulstions, guaranteeing confidentialty, essessing the sanousness
of the alert, legally qualifying the fects, measuring the administrative, civil and crimingl riska, conducting an internal imeatigation in
compliance with procedues, decding what action to take, stc. Thess are &l complex issues that call on a vanety of legal disciplines.

Tha alert channels available to you: We cover all legal and regulatory risks such as:
E onfing form
ne "hd‘ml e Fraud.
r S——— amberziemant

4]  postal address

g
SN al= | compor

arendt.com
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Arendt’s full service

solution

Steps and components of the offer

_— DT

Analysis and edaptation of
procadures

= Provision of alert channels

Guarentesd availahility to
recaiva alerds

Prowision of legel updates
Prowision of annual report

-Lagalchsaiimunulﬂ'la

] .ﬂﬂBEBEI'I‘IH‘I‘thﬂEI
seriousness of the alert

m First opinion on the risks
for your company

= Acknowledgement of
receipt in accordance with
lesgal requiremants

m Imterim report with advice

u Dra'mng up an
investigation and survey
plan
m Gathering information and
data

m Conducting interviews

m Dafting report
summearzng findings

m Advising on the action to
be taken

on next steps

Wiy do we need effective reporting channels?

— A l=gel obligation: non-complisnce is punishable by = fine
— To encourage whistieblowers victims to prefer intermal reporting over reporting to the authorities and the public
— To keep control of slerts end your imeage and reputation

Why externalise whistleblowing management?
— Rapid complisnce for your compeany withowut mobiising internal resources

— An effective and tested sy=tem

— A dear commitrment to transparency and good governance

Wy works with a lawyer?

— The guarantea of professional secrecy and neutrality, renforcing confidentislity and trust

— To hawse more than a digital platform. a Sul service™ the shills to gualfy facts, assesa riska, adviss on solutions.
— Fomensic imvestigations by experts o gusrantes the admissbility of evidence in the event of a tral

— To adept procedures based on remedistion end changes in legislation snd case e

— To awoid & poorly handled alert, which can be disastrous

Wy choose the Arendt offer?

— A compliant, ful-senice solution that tekea scoount of all the apeciiic features of Lusemibouwrg |=w and essists in alioning
imernstional procedures to the apecificiies of the Luxemibouwg lew

— Teams covering =l arsas of the lBw and able to advi=se on =l types of report

— Bassoned experts in intermal imvestigations end research, n[ﬂﬂrgﬂ'uaeu;:k:tat[mnﬂﬂ’gﬂujmdcﬂasndmpﬂal
trem=actionsa

— Alerte are processad in accordence with best market practice. while respecting the legel framework and personal diats

contact us: whistleblowing@arendt.com
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Vos contacts / orateurs

Noémie Haller Stéphanie Lhomme Jean-Luc Putz
Counsel Partner Partner
Employment Law, Pensions & Head of Forensic Investigations, Business Crime
Benefits Corporate Intelligence & Employment Law, Pensions & i
noemie.haller@arendt.com Litigation Support Benefits
+352 40 78 78 9343 stephanie.lhomme@arendt.com jean-luc.putz@arendt.com
+352 407878 7774 +352 40 78 78 8620

| 81 W
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Prochain Midi de Save the date
I'Entreprise

15 octobre a 12h30

Le « S » de ESG : quelles

une entreprise responsable ?

a actions mettre en place par les
()- professionnels des RH pour




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: Rappels introductifs et premiers constats
	Slide 5: Rappels introductifs et premiers constats
	Slide 6: Rappels introductifs et premiers constats
	Slide 7: Rappels introductifs et premiers constats
	Slide 8: Rappels introductifs et premiers constats
	Slide 9: Rappels introductifs et premiers constats
	Slide 10: Gestion de l’alerte & de la plainte
	Slide 11: Effectivité de la protection ?
	Slide 12: Actions recommandées et défis de l’investigation
	Slide 13: Actions recommandées et défis de l’investigation
	Slide 14: Actions recommandées et défis de l’investigation
	Slide 15: Sanctionner de manière appropriée?
	Slide 16: Conclusion et projections
	Slide 17: Conclusion et projections
	Slide 18: Arendt’s full service solution  
	Slide 19: Arendt’s full service solution  
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22

